REGULAMIN REZERWACIJI T POBYTU W VILLA LA PERLA

Niniejszy Regulamin okres$la warunki, na ktérych mozna dokona¢ rezerwacji i najmu miejsc
noclegowych w Pokojach Go$cinnych Villa la Perla. Dokonanie rezerwacji jest
jednoznaczne z zaakceptowaniem postanowien Regulaminu.

I. UMOWA NAJMU

1. Dokonanie rezerwacji stanowi jednocze$nie zawarcie umowy najmu pokoju/apartamentu
w Villa la Perla miedzy (w zalezno$ci od nazwy pokoju/apartamentu):

- Pokoje Diament i Koral, apartamenty Rubin, Bursztyn I, Ametyst [. Turkus I: Franciszek
Lipinski La Perla, ul. Jarowa 5, 84-120 Wiadystawowo-Chlapowo,

- Apartamenty Bursztyn 11, Ametyst I, Turkus II: Tadeusz Rosa La Perla, ul. Jarowa 5,
84-120 Wiadystawowo-Chlapowo

a Klientem na warunkach okre§lonych w regulaminie i cenniku.

2. Umowa zawarta migedzy Villa La Perla, a Klientem obejmuje tylko i wylacznie wynajem
miejsc noclegowych. Umowa nie obejmuje dojazdu, wyZywienia oraz organizacji czasu

pobytu.

3. Minimalny okres rezerwowanych pobytow w Villi la Perla to:
-w sezonie wysokim i §rednim (23.07 - 31.08.2018) - 6 dob.

-w sezonie niskim (7-29.05, 4-22.06. 1 1-30.09.2018) - 7 dob.
-w majowy "dlugi weekend” 1 dni wolne na Boze Ciato - 4 doby

4. Do apartamentow 4-osobowych jest mozliwos¢ wstawienia (za doptata) wylacznie jednej
dostawki.

5. Warunkiem potwierdzenia rezerwacji jest wplata 50% zadatku w terminie 48 godzin od
telefonicznego badz e-mailowego dokonania rezerwacji. Brak tej formalnosci spowoduje
anulacje rezerwacji.

6. Calkowita rezygnacja z pobytu dokonana przez e-mail w terminie:

- Do 4 miesigcy przed zarezerwowanym terminem — uprawnia do 100% zwrotu wplaty
przez Villa la Perla

- Do 3 miesigcy przez zarezerwowanym terminem — uprawnia do 70% zwrotu wplaty przez
Villa la Perla

- Do 2 miesigcy przed zarezerwowanym terminem — uprawnia do 30% zwrotu wptaty przez
Villa la Perla

- Do 1 miesigca przed zarezerwowanym terminem — uprawnia do 20% zwrotu wplaty przez
Villa la Perla

- Ponizej 1 miesigca przed zarezerwowanym terminem — nie uprawnia do zwrotu wptaty
przez Villa la Perla

II. PLATNOSCI

1. Firmy: Franciszek Lipinski La Perla i Tadeusz Rosa La Perla nie sg ptatnikami VAT i nie
wystawiaja faktur vat za swoje ustugi noclegowe. Na zadanie mogg wystawi¢ wylacznie
rachunek uproszczony.

2.Ceny pokojow i apartamentow nie zawierajg optaty klimatycznej. Wysokos$¢ optaty
klimatycznej jest ustalana przez Urzad Miasta Wiadystawowo na dany rok i publikowana na
stronie: http://www.psur.pl/klimatyczna.aspx?m=Chlapowo


http://www.psur.pl/klimatyczna.aspx?m=Ch%C5%82apowo

3. Pozostalg czg¢$¢ optaty za pobyt (kwotg pomniejszong o wptacany przy rezerwacji
zadatek) wraz z optata miejscowa 1 depozytem nalezy uregulowa¢ w dniu przyjazdu (od
naleznosci odliczamy wcze$niej wptacony zadatek).

4. Obowigzuje depozyt gotowkowy w wysokosci 200 zt za pokoj lub apartament, jako

zabezpieczenie wobec ewentualnych zniszczen podczas pobytu. Depozyt jest pobierany w
dniu przyjazdu do Villa la Perla, a zwracany w dniu wyjazdu w pelnej kwocie, jesli Klient
lub osoby zameldowane nie wyrzadzili szkdd pokoju/apartamencie lub na terenie obiektu.

5. Za wyrzadzone szkody 1 wynikle z tego skutki, takie jak konieczno$¢ wymiany
wyposazenia oraz dodatkowe prace obstugi, Klient jest zobowigzany do zaplaty
odszkodowania w petni pokrywajacego wartos¢ poniesionych strat, najpézniej w dniu
wyjazdu gotéwka na rece przedstawiciela Villa la Perla lub Villa la Perla moze skorzysta¢ z
wczesniej pobranej kwoty depozytu gotdéwkowego.

6. Podany termin pobytu jest wigzacy dla obu stron, w przypadku skrocenia pobytu przez
Klienta Villa La Perla nie zwraca wptaconych srodkow. Bezptatna anulacja nie jest mozliwa.

7. Rezerwacja rozpoczeta nie ulega skroceniu. Po rozpoczeciu pobytu Klient zobowigzany
jest zaptaci¢ za catos¢ rezerwacji.

III. WARUNKI NAJMU

1. Doba najmu pokoju/apartamentu rozpoczyna si¢ o godz. 14.00 w dniu przyjazdu, a
konczy si¢ o godzinie 10.00 w dniu wyjazdu. Zamiar pozniejszego lub wezesniejszego
przyjazdu jak réwniez wyjazdu musi by¢ zosta¢ zgtoszony i ustalony z
wilascicielami/osobami zarzadzajacymi przed przyjazdem/wyjazdem z odpowiednim
wyprzedzeniem.

2. W przypadku braku informacji o op6znionym przyjezdzie, Villa la Perla oczekuje
przyjazdu klienta najpozniej do godziny 10:00 dnia nastgpnego. Niepojawienie si¢ klienta
do tego czasu jest rownoznaczne z rezygnacja z ushugi.

3. Komplet kluczy, w sktad ktérego wchodzi klucz do pokoju/apartamentu, klucz do drzwi
gtéwnych Villa la Perla, klucz do furtki oraz klucz do bramy parkingowej, zostaje wydany
po okazaniu dowodu osobistego/paszportu i uregulowaniu naleznosci. Po potrzymaniu
kluczy nalezy wypekni¢ karte meldunkowa oraz zapoznac si¢ z regulaminem.

4. W momencie przekazania przez Villa la Perla kluczy Klientowi, staje si¢ on gospodarzem
tego pokoju/apartamentu i zobowiazuje si¢ do zachowania czysto$ci w uzytkowanych
pomieszczeniach.

5. W przypadku korzystania z kuchni lub pokoju zabaw, klienci sg zobowigzani do
zachowania czystosci 1 sprzatania po sobie/zmywanie naczyn.

6. W przypadku przekroczenia deklarowanej w rezerwacji lub w karcie meldunkowej liczby
0sob korzystajacych z pokoju/apartamentu w Villa la Perla, wtasciciele obiektu zastrzegaja
sobie prawo do naliczenia dodatkowych optat za pobyt dodatkowych os6b wedlug
obowigzujacego cennika lub do natychmiastowego zerwania umowy z wszystkimi
konsekwencjami bez konieczno$ci zwrotu wniesionej wczesniej oplaty.

7. Nocowanie 0s6b wczesniej niedeklarowanych w karcie meldunkowe;j jest mozliwe, ale

tylko pod bezwzglednym warunkiem uzgodnienia tego z wlascicielami/osobami
zarzadzajacymi Villa la Perla i wniesienia dodatkowej oplaty.

IV. CISZA NOCNA I ZAKEOCANIE WYPOCZYNKU



1. Na terenie Pokojow Goscinnych Villa la Perla obowigzuje cisza nocna w godzinach
22:00-7:00.

2. Jesli wskutek zaktdcenia ciszy nocnej Villa la Perla lub osoba upowazniona zostanie
zmuszona do uzasadnionego wezwania policji, Villa la Perla ma prawo do
natychmiastowego rozwigzania umowy bez konieczno$ci zwrotu wniesionej wczesniej
optaty za pobyt.

3. Klienci Villa la Perla nie mogg zaktoca¢ wypoczynku innym wczasowiczom. Villa la
Perla zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Klientom pobytu w pokoju/apartamencie i
nie jest zobowigzany do zwrotu pienigdzy za niewykorzystany okres pobytu w przypadku,
gdy Klienci w sposob znaczacy naruszaja spokdj lub dobra sgsiadow, nie przestrzegaja
regulaminu Villa la Perla oraz powszechnie stosowanych norm wspotzycia.

4. Villa la Perla moze odmowi¢ przyjecia Klienta, ktory podczas poprzedniego pobytu
razaco naruszyt regulamin Villa la Perla lub wyrzadzit szkode w mieniu obiektu badz innych
gosci obiektu, pracownikow lub innych 0sob przebywajacych na terenie obiektu lub w inny
sposob zaktocil spokojny pobyt gosci lub funkcjonowania obiektu.

V. PARKING

1. Na jeden pokoj/apartament przypada jedno bezptatne miejsce parkingowe na parkingu
znajdujacym si¢ na terenie Villa la Perla. Kazde kolejne miejsce postojowe w ramach
jednego pokoju/apartamentu, mozliwe jest po uzgodnieniu dostgpnosci i uiszczeniu optaty
30 zt/dobe.

2. Parking jest parkingiem niestrzezonym, a Villa la Perla nie ponosi odpowiedzialno$ci za
utrate lub uszkodzenia pojazdoéw lub mienia w nich pozostawionego.

VI. WYPOSAZENIE

1. W przypadku zgubienia kluczy do pokoju/apartamentu Klient zobowigzany jestn do
uiszczenia oplaty w wysokosci 150 zt.

2. W pokojach/apartamentach obowigzuje zakaz przemieszczania mebli (10zek, szafek 1
szaf) bez zgody wiascicieli Villa la Perla lub osoby upowaznionej. Zabrania si¢ wynoszenia
mebli z wewnatrz na zewnatrz pokoju/apartamentu oraz budynku. Za naruszenie tego
zakazu grozi kara pieni¢zna w wysokosci 500 zl, doliczana do rachunku Klienta.

3. W obiekcie Villa la Perla obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw. Za naruszenie
tego zakazu grozi kara pieni¢zna w wysokosci 1000 zt, doliczana do rachunku Klienta.
Mozna pali¢ wytacznie na zewnatrz budynku (takze na balkonach) z zachowaniem zasad
ochrony przeciwpozarowej i uzywajac popielniczek.

4. W obiekcie Villa la Perla obowigzuje zakaz uzywania wlasnych kuchenek i piecykow
elektrycznych. Za naruszenie tego zakazu takze grozi kara pienigzna w wysokosci 1000 zi,
doliczana do rachunku Klienta. Positki moga by¢ podgrzewane wytacznie w kuchni dla
gosci, mieszczacej si¢ na parterze budynku.

5. Kuchnia dla gosci (parter) stuzy do przyrzadzania szybkich, nieskomplikowanych
positkow ($niadania, podwieczorki, kolacje). Nie stuzy jednak do przygotowywana dan
obiadowych. Ze wzgledu na komfort wypoczynku wszystkich gosci, obowigzuje zakaz
gotowana/smazenia migs oraz ryb i innych bardzo aromatycznych potraw. Zachgcamy do
korzystania z licznych jadtodajni i restauracji, zlokalizowanych w poblizu Villa la Perla.

6. Ze wzgledu na konieczno$¢ przestrzegania zasad ochrony przeciwpozarowej, nie wolno



pozostawia¢ otwartego ognia, nie wolno uzytkowac¢ elektrycznych urzadzen grzewczych lub
innych mogacych powodowac¢ zagrozenie pozarowe. Prosimy o zorientowanie si¢, w ktérym
miejscu w poblizu znajdujg si¢ gasnice ppoz. i jak si¢ je uzytkuje (klatka schodowa)

7. Za doznane urazy, szkody i zniszczenie majatku, kradziez bagazy w czasie catego
rekreacyjnego pobytu, Villa la Perla nie ponosi odpowiedzialno$ci. Villa la Perla nie ponosi
takze odpowiedzialno$ci za mienie warto§ciowe pozostawione w pokojach/apartamentach
oraz innych pomieszczeniach obiektu. Prosimy o zachowanie nalezytej starannos$ci
zwigzanej z zamykaniem okien i drzwi w momencie opuszczania pokoju/apartamentu.

VII. DZIECI

1. Za bezpieczenstwo i za wszelkie skutki dziatan dzieci, jak réwniez za bezpieczenstwo
dzieci przebywajacych na terenie Villa la Perla, w szczeg6lnosci na placu zabaw i w pokoju
zabaw, odpowiedzialno$¢ ponosza Rodzice lub Opiekunowie Prawni dzieci. Villa la Perla
zwraca si¢ z prosba do Rodzicéw/Opiekundéw o wzmozong opieke nad dzieémi.

2. Z placu zabaw mogg korzysta¢ dzieci wylacznie pod opieka osoby doroslej i na jej
odpowiedzialnosé.

VIII. SYTUACJE WYJATKOWE

1. W przypadku wystgpienia niemozliwych do przewidzenia okolicznosci, ktorych skutkow
nie mozna natychmiast zlikwidowaé zwyczajowymi srodkami, Villa la Perla zastrzega sobie
prawo do zaproponowania Klientowi obiektu zastepczego. Villa la Perla ma prawo, w
przypadku wystapienia zjawisk majacych charakter sity wyzszej, odstapi¢ od umowy.
Dotyczy to réwniez przypadkow, w ktorych bezpieczenstwo osobiste Klienta lub jego
majatku, z powodow niezaleznych od Villa la Perla, nie bedzie moglo by¢ zagwarantowane.
Kwoty wptacone przez Klienta podlegaja natychmiastowemu zwrotowi, z potraceniem kwot
naleznych za ustugi juz wy$wiadczone.

IX. AWARIE

1. Zabrania si¢ samodzielnych napraw i/lub modernizacji sprzetu bedacego na wyposazeniu
Villa la Perla.

2. Wszelkie usterki sprzetu oraz wyposazenia wynikle z uzytkowania prosimy zgtaszaé
niezwlocznie przedstawicielowi Villa la Perla, w celu dokonania naprawy/wymiany.
Rekompensata finansowa za napraw¢/wymiane usterki wynikajacej z winy Klienta musi by¢
uregulowana przez Klienta najp6zniej w dniu wyjazdu.

3. Villa la Perla zobowiazuje si¢ do usunig¢cia wszelkich usterek powstaltych w
pokoju/apartamentu bez zbednej zwloki, maksymalnie w ciggu 72 godzin od jej zgloszenia,
chyba, ze charakter usterki decyduje o dtuzszym czasie jej naprawy.

4. Awarie powstate z przyczyn niezaleznych od Villa la Perla (dostawa mediéw, w tym TV
oraz Internetu, awarie sprzetow znajdujacych si¢ w apartamencie) nie stanowig podstawy do
rezygnacji z rezerwacji lub zmiany ceny za zarezerwowany pokoj/apartament — Klient
zobowigzany jest do uiszczenia oplaty za calo$¢ rezerwacji.

X. ZWIERZETA

1. Ze wzgledu na dostosowanie obiektu Villa la Perla dla alergikow, w obiekcie i na jego
terenie nie moga przebywac zwierzeta.

XI. DANE OSOBOWE



1. Dane osobowe (adres e-mail i numer telefonu) przekazywane przez Klientow beda
przetwarzane wytacznie w celu realizacji rezerwacji oraz do ewentualnego wysylania
informacji o akcjach promocyjnych Villa la Perla. Dane te nie zostang przekazane ani
odsprzedane zadnym podmiotom trzecim. Klient ma prawo do rezygnacji z uczestnictwa w
kampaniach promocyjnych i w tym celu musi wyraznie podczas dokonywania meldunku
zastrzec w sposob pisemny na karcie meldunkowej informacje o nie wyrazeniu zgody na
kampanie promocyjno-marketingowe.

XII. ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o ustugach turystycznych.

XIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Osoby niepetnoletnie moga zosta¢ zameldowane w Villa la Perla tylko wraz z osoba
dorosta, a ich pobyt w Villa la Perla jest mozliwy tylko pod opieka dorostych.

2. Klient nie moze podnajmowac pokoju/apartamentu osobom trzecim.

3. Osoby niezameldowane w obiekcie Villa la Perla nie moga korzysta¢ z wyposazenia Villa
la Perla, placu zabaw, rowerow, parkingu. Za naruszenie tego zakazu grozi kara pieni¢zna w
wysokosci 100 zt / dobg / osobg, doliczana do rachunku Goscia, ktorego odwiedzaja osoby
niezameldowane.

4. Recepcja w Villa la Perla jest czynna zardowno w godzinach przedpotudniowych jak i
wieczornych, a takze ,,na zadanie/na telefon (601 509 195 lub 501 074 997). Godziny pracy
recepcji s3 umieszczone na tabliczce informacyjnej przy drzwiach recepcji.

5. Klienci korzystajacy z ustug noclegowych Villa la Perla akceptuja i zobowigzuja si¢ do
przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu, przepisow BHP i przepiséw
przeciwpozarowych oraz w sytuacjach wyjatkowych stosowa¢ si¢ do prosb wilascicieli/osob
zarzadzajacych Villa la Perla.



