LA PERLA

REGULAMIN 2026

Niniejszy Regulamin okresla warunki, na ktérych mozna dokona¢ rezerwacji i najmu miejsc
noclegowych w Pokojach Goscinnych Villa la Perla. Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z
zaakceptowaniem postanowient Regulaminu.

. UMOWA NAJMU

1. Dokonanie rezerwacji stanowi jednoczesnie zawarcie umowy najmu pokoju/apartamentu w Villa
la Perla miedzy

"LA PERLA" Bozenna Lipinska, NIP 1130019694, REGON 015449613, ul. Jarowa 5, 84-120
Wtadystawowo-Chtapowo

lub

Franciszek Lipinski "LA PERLA", NIP 1130402588, REGON 710472525, ul. Jarowa 5, 84-120
Wtadystawowo-Chtapowo,

a Klientem na warunkach okreslonych w regulaminie i cenniku.

2. Umowa zawarta miedzy Villa La Perla, a Klientem obejmuje tylko i wytacznie wynajem miejsc
noclegowych. Umowa nie obejmuje dojazdu, wyzywienia oraz organizacji czasu pobytu.

3. Ceny i dtugos¢ pobytdw w sezonie 2026:

Minimalna dtugos¢ pobytéw, rezerwowanych z wyprzedzeniem w Ale FALE! w regularnej cenie w
sezonie 2026 to 5 dob.

W catym sezonie (jesli pozwala na to nasz kalendarz rezerwacyjny) mozliwe sg takze rezerwacje 4, 3
i 2-dobowe, ale wéwczas cena za dobe bedzie wyzsza od cennikowej odpowiednio 0 20%, 35% i 50%

4. Do apartamentéw 4-osobowych jest mozliwos¢é wstawienia (za doptatg) wytacznie jednej
dostawki. Koszt dodatkowej osoby w apartamencie to zawsze 80 zt (takze w przypadku dzieci 0-18
lat)

5. Warunkiem potwierdzenia rezerwacji jest wptata 30%-50% zadatku (przy krétszych pobytach
minimalna kwota zadatku musi by¢ przynajmniej rownowartoscia kosztow jednej doby, a w
najwyzszym sezonie i przy rezerwacjach LAST MINUTE = 50% catosci) w terminie 24 godzin od
telefonicznego badz e-mailowego dokonania rezerwacji. Brak tej formalnosci spowoduje anulacje
rezerwacji. Zadatek ptatny jest przelewem na konto wskazane w esemesie rezerwacyjnym.

6. Catkowita rezygnacja z pobytu dokonana przez e-mail w terminie:

- Do 4 miesiecy przed zarezerwowanym terminem — uprawnia do zwrotu przez Villa la Perla 100%
wptaconego zadatku, ptatnego przelewem

- Do 3 miesiecy przez zarezerwowanym terminem — uprawnia do ubiegania sie o zwrot przez Villa la
Perla 70% wptaconego zadatku
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- Do 2 miesiecy przed zarezerwowanym terminem — uprawnia do ubiegania sie o zwrot przez Villa la
Perla 30% wptaconego zadatku

- Do 1 miesigca przed zarezerwowanym terminem — uprawnia do ubiegania sie o zwrot przez Villa la
Perla 20% wptaconego zadatku

- Ponizej 1 miesigca przed zarezerwowanym terminem — nie uprawnia do ubiegania sie o zwrot
jakiejkolwiek czes$ci wptaconego zadatku.

7. Nie bierzemy odpowiedzialnosci za rezygnacje z pobytu z powodu ewentualnych dziatan zbrojnych
zaréwno na terenie panstw osciennych, jak i naszego kraju, jak rowniez w przypadku ogtoszenia
pandemii i ograniczen z tym zwigzanych - woéwczas obowigzujg ustawowe zasady dotyczace
zadatkow.

Il. PLATNOSCI

1. Firmy Franciszek Lipinski "La Perla" i "La Perla" Bozenna Lipinska nie sa ptatnikiem VAT i nie
wystawiajg faktur vat za swoje ustugi noclegowe. Na zadanie moga wystawi¢ wytacznie fakture z VAT-
em zerowym (dawna nazwa: rachunek uproszczony).

2. Ceny pokojow i apartamentéw nie zawieraja:

a) Optaty klimatycznej (inne nazwy: podatek miejski, klimatyczne) - wysokos$¢ optaty klimatyczne;j
jest ustalana przez Urzad Miasta Wtadystawowo na dany rok. W roku 2026 obowigzuje stawka 3,40 zt
za kazdg osobe (takze dzieci w wieku 0-18 lat) za dobe.

b) Kosztéw sprzatania kornicowego - koszt sprzatania koricowego po kazdym wynajmie/pobycie (bez

wzgledu na jego dtugosc) to:

--->90 zt za apartament 4-osobowy

---> 60 zt za pokodj 2-osobowy lub 3deLUXE

c) Depozytu, czyli zabezpieczajgcej kaucji zwrotnej (szczegoty w punkcie 11-4).

3. Pozostatg czesc¢ optaty za pobyt (kwote pomniejszong o wptacany przy rezerwacji zadatek) wraz z
kosztami sprzatania koricowego, optatg miejscowa i depozytem nalezy uregulowac w dniu przyjazdu.

4. Dla os6b/grup do 21 roku zycia obowigzuje depozyt gotéwkowy w wysokosci 500 zt za pokdj 2-
osobowy i 800 zt za apartament 4-osobowy, jako zabezpieczenie wobec ewentualnych zniszczen
podczas pobytu. Depozyt jest pobierany w dniu przyjazdu do Villa la Perla, a zwracany w petnej
kwocie po wyjezdzie na podane przez klienta konto. W sytuacji, gdy Klient lub inne towarzyszgce mu
osoby wyrzadza szkody w pokoju/apartamencie lub na terenie obiektu, depozyt zostaje zatrzymany
w czesci lub catosci.

5. Za wyrzadzone szkody i i ich skutki, takie jak konieczno$é wymiany wyposazenia oraz dodatkowe
prace obstugi, Klient jest zobowigzany do zaptaty odszkodowania w petni pokrywajacego wartosc
poniesionych strat, najpézniej w dniu wyjazdu gotéwka na rece przedstawiciela Villa la Perla lub Villa
la Perla moze skorzystaé z wczesniej pobranej kwoty depozytu gotéwkowego.
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6. Podany termin pobytu jest wigzgcy dla obu stron, w przypadku skrécenia pobytu przez Klienta Villa

La Perla nie zwraca wptaconych srodkéw. Bezptatna anulacja nie jest mozliwa.

7. Rezerwacja optacona/potwierdzona, czyli rozpoczeta nie ulega skroceniu. W dniu przyjazdu Klient
zobowigzany jest zaptacic za catosc¢ rezerwacji.

[1l. WARUNKI NAJMU

1. Doba najmu pokoju/apartamentu rozpoczyna sie o godz. 16.00 w dniu przyjazdu, a konczy sie o
godzinie 10.00 w dniu wyjazdu. Zamiar pdzniejszego lub wczesniejszego przyjazdu jak réwniez
wyjazdu musi zosta¢ zgtoszony i ustalony z wtascicielami/osobami zarzadzajgcymi przed
przyjazdem/wyjazdem z odpowiednim wyprzedzeniem.

2. W przypadku braku informacji o opdznionym przyjezdzie, Villa la Perla oczekuje przyjazdu klienta
najpozniej do godziny 24:00. Niepojawienie sie klienta do tego czasu jest réwnoznaczne z rezygnacja
Z ustugi.

3. W zwiagzku z ustawg "Lex Kamilek" rodzice/opiekunowie prawni dzieci bedg proszeni o okazanie
dokumentow, umozliwiajgcych identyfikacje podrézujacych z nimi matoletnich, a w przypadku
innych opiekundw (np.kuzyndw, dziadkéw, znajomych) - takze o okazanie pisemnej zgody
rodzicéw/opiekundéw prawnych na pobyt dzieci z nimi.

4. Komplet kluczy, w sktad ktérego wchodzi klucz do pokoju/apartamentu, klucz do drzwi gtéwnych
Villa la Perla, klucz do furtki oraz klucz do bramy parkingowej, zostaje wydany po okazaniu dowodu
osobistego/paszportu i uregulowaniu naleznosci. Po potrzymaniu kluczy nalezy wypetni¢ karte
meldunkowg oraz zapoznac sie z regulaminem.

5. W momencie przekazania przez Villa la Perla kluczy Klientowi, staje sie on gospodarzem tego
pokoju/apartamentu i zobowigzuje sie do zachowania czystosci w uzytkowanych pomieszczeniach.
Spozywanie w pokojach/apartamentach positkow pozostawiajacych trwaty, przykry, trudny do
usuniecia aromat (w szczegélnosci wedzonych ryb) jest zabronione! Zachecamy do korzystania z
naszej altany lub stotu na terenie rekreacyjnym.

6. W przypadku korzystania z kuchni klienci sg zobowigzani do zachowania czystosci i sprzatania po
sobie/zmycia naczyn.

7. W przypadku przekroczenia deklarowanej w rezerwacji lub w karcie meldunkowej liczby osdéb
korzystajgcych z pokoju/apartamentu w Villa la Perla, wtasciciele obiektu zastrzegajag sobie prawo do
naliczenia dodatkowych optat za pobyt dodatkowych osdb wedtug obowigzujgcego cennika lub do
natychmiastowego zerwania umowy z wszystkimi konsekwencjami bez koniecznosci zwrotu
wniesionej wczesniej optaty.

8. Nocowanie oséb wczesniej niedeklarowanych w karcie meldunkowej jest mozliwe, ale tylko pod
bezwzglednym warunkiem uzgodnienia tego z wtascicielami/osobami zarzgdzajgcymi Villa la Perla i
whniesienia dodatkowej optaty.

9. W obiekcie Villa la Perla obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw, takze elektronicznych.
Za naruszenie tego zakazu grozi kara pieniezna w wysokosci 1000 zt, doliczana do rachunku Klienta.
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Mozna pali¢ wytacznie na zewnatrz budynku (takze na balkonach) z zachowaniem zasad ochrony

przeciwpozarowej i przy uzyciu popielniczek.

10. Mozliwe jest zamowienie dodatkowego sprzatania w trakcie pobytu gosci za dodatkowa optata
(60 zt za pokdj 2-osobowy, 90 zt za apartament), wymiana poscieli (35 zt za komplet na 1 osobe) i
recznikéw ( 15 zt standardowy zestaw do pokoju)

IV. CISZA NOCNA | ZAKEOCANIE WYPOCZYNKU
1. Na terenie Pokojéw Goscinnych Villa la Perla obowigzuje cisza nocna w godzinach 22:00-7:00.

2. Jesli wskutek zaktdcenia ciszy nocnej Villa la Perla lub osoba upowazniona zostanie zmuszona do
uzasadnionego wezwania policji, Villa la Perla ma prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy
bez koniecznosci zwrotu wniesionej wczesniej optaty za pobyt.

3. Klienci Villa la Perla nie mogg zaktdcac¢ wypoczynku innym wczasowiczom. Villa la Perla zastrzega
sobie prawo do wypowiedzenia Klientom pobytu w pokoju/apartamencie i nie jest zobowigzany do
zwrotu pieniedzy za niewykorzystany okres pobytu w przypadku, gdy Klienci w sposéb znaczacy
naruszajg spokdj lub dobra sgsiaddéw, nie przestrzegajg regulaminu Villa la Perla oraz powszechnie
stosowanych norm wspoétzycia.

4.Villa la Perla moze odmowic przyjecia Klienta, ktéry podczas poprzedniego pobytu razagco naruszyt
regulamin Villa la Perla lub wyrzadzit szkode w mieniu obiektu badz innych gosci obiektu,
pracownikéw lub innych oséb przebywajgcych naterenie obiektu lub winny sposéb zaktécit spokojny
pobyt gosci lub funkcjonowania obiektu.

V. PARKING

1. Na jeden pokodj/apartament przypada jedno bezptatne miejsce parkingowe na parkingu
znajdujacym sie na terenie Villa la Perla. Kazde kolejne miejsce postojowe w ramach jednego
pokoju/apartamentu, mozliwe jest po uzgodnieniu dostepnosci i uiszczeniu optaty 35 zt/dobe.

2. Parking jest parkingiem niestrzezonym, a Villa la Perla nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub
uszkodzenia pojazdéw lub mienia w nich pozostawionego.

VI. WYPOSAZENIE

1. W przypadku zgubienia kluczy do pokoju/apartamentu Klient zobowigzany jest do uiszczenia
optaty w wysokosci 200 zt.

2. W pokojach/apartamentach obowigzuje zakaz przemieszczania mebli (té6zek, szafek i szaf) bez
zgody wtascicieli Villa la Perla lub osoby upowaznionej. Zabrania sie wynoszenia mebli z wewnagtrz
na zewnatrz pokoju/apartamentu oraz budynku. Za naruszenie tego zakazu grozi kara pieniezna w
wysokosci 500 zt, doliczana do rachunku Klienta.

3. W obiekcie Villa la Perla obowigzuje zakaz uzywania wtasnych kuchenek i piecykéw elektrycznych.
Za naruszenie tego zakazu takze grozi kara pieniezna w wysokosci 1000 zt, doliczana do rachunku
Klienta. Positki mogg by¢ podgrzewane wytacznie w kuchenkach mikrofalowych, nalezacych do Villa
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la Perla (korytarze na pietrach, apartament RUBIN oraz pokoj KORAL) oraz w kuchni dla gosci,

mieszczgcej sie na parterze budynku.

4. Kuchnia dla gosci (parter) stuzy do przyrzadzania szybkich, nieskomplikowanych positkéw
($niadania, podwieczorki, kolacje). Nie stuzy jednak do przygotowywana dan obiadowych. Ze
wzgledu na komfort wypoczynku wszystkich gosci, obowigzuje zakaz gotowana/smazenia mies oraz
ryb i innych bardzo aromatycznych potraw. Zachecamy do korzystania z licznych jadtodajni i
restauracji, zlokalizowanych w poblizu Villa la Perla.

5. W Villa la Perla, ze wzgledu na silny, nieprzyjemny, bardzo trudny do usuniecia aromat, obowigzuje
zakaz spozywania wedzonych ryb na terenie catego budynku. Niezastosowanie sie do tego zakazu
bedzie skutkowato natozeniem na goscia kary w wysokosci 1000 zt.

6. Ze wzgledu na koniecznos$¢ przestrzegania zasad ochrony przeciwpozarowej, nie wolno

pozostawia¢ otwartego ognia, nie wolno uzytkowac elektrycznych urzadzen grzewczych lub innych
mogacych powodowaé zagrozenie pozarowe. Prosimy o zorientowanie sie, w ktérym miejscu w
poblizu znajdujg sie gasnice ppoz. i jak sie je uzytkuje (klatka schodowa)

7. Za doznane urazy, szkody i zniszczenie majatku, kradziez bagazy w czasie catego rekreacyjnego
pobytu, Villa la Perla nie ponosi odpowiedzialnosci. Villa la Perla nie ponosi takze odpowiedzialnosci
za mienie wartosciowe pozostawione w pokojach/apartamentach oraz innych pomieszczeniach
obiektu. Prosimy o zachowanie nalezytej starannosci zwigzanej z zamykaniem okien i drzwi w
momencie opuszczania pokoju/apartamentu.

VII. DZIECI

1. Za bezpieczenstwo i za wszelkie skutki dziatan dzieci, jak réwniez za bezpieczenstwo dzieci
przebywajacych na terenie Villa la Perla, w szczegdlnosci na placu zabaw i w pokoju zabaw,
odpowiedzialnos¢ ponoszag Rodzice lub Opiekunowie Prawni dzieci. Villa la Perla zwraca sie z prosba
do Rodzicow/Opiekunéw o wzmozong opieke nad dzie¢mi.

2. Z placu zabaw moga korzysta¢ dzieci wytgcznie pod opiekg osoby dorostej i na jej
odpowiedzialnosc.

3. Z trampoliny moga korzysta¢ wytgcznie dzieci. Ze wzgleddw bezpieczenstwa na trampolinie
kazdorazowo moze znajdowac sie/skakac tylko jedno dziecko, koniecznie bez obuwia.

VIII. SYTUACJE WYJATKOWE

1. W przypadku wystapienia niemozliwych do przewidzenia okolicznosci, ktorych skutkéw nie mozna
natychmiast zlikwidowa¢ zwyczajowymi $rodkami, Villa la Perla zastrzega sobie prawo do
zaproponowania Klientowi obiektu zastepczego. Villa la Perla ma prawo, w przypadku wystapienia
zjawisk majagcych charakter sity wyzszej, odstgpi¢ od umowy. Dotyczy to rowniez przypadkéw, w
ktérych bezpieczenstwo osobiste Klienta lub jego majatku, z powoddw niezaleznych od Villa la Perla,
nie bedzie mogto by¢ zagwarantowane. Kwoty wptacone przez Klienta podlegajg natychmiastowemu
zwrotowi, z potrgceniem kwot naleznych za ustugi juz wyswiadczone.
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IX. AWARIE

1. Zabrania sie samodzielnych napraw i/lub modernizacji sprzetu bedacego na wyposazeniu Villa la
Perla.

2. Wszelkie usterki sprzetu oraz wyposazenia wynikte z uzytkowania prosimy zgtasza¢ niezwtocznie
przedstawicielowi Villa la Perla, w celu dokonania naprawy/wymiany. Rekompensata finansowa za
naprawe/wymiane usterki wynikajacej z winy Klienta musi by¢ uregulowana przez Klienta najpézniej
w dniu wyjazdu.

3. Villa la Perla zobowigzuje sie do usuniecia wszelkich usterek powstatych w pokoju/apartamentu
bez zbednej zwtoki, maksymalnie w ciggu 72 godzin od jej zgtoszenia, chyba, ze charakter usterki
decyduje o dtuzszym czasie jej naprawy.

4. Awarie powstate z przyczyn niezaleznych od Villa la Perla (dostawa mediow, w tym TV oraz
Internetu, awarie sprzetdéw znajdujgcych sie w apartamencie) nie stanowig podstawy do rezygnacji z
rezerwacji lub zmiany ceny za zarezerwowany pokdj/apartament — Klient zobowigzany jest do
uiszczenia optaty za catosc¢ rezerwac;ji.

X. ZWIERZETA

1. Ze wzgledu na dostosowanie obiektu Villa la Perla dla alergikéw, w obiekcie i na jego terenie nie
moga przebywac zwierzeta.

XI. DANE OSOBOWE (polityka prywatnosci)

1. Dane osobowe (adres e-mail i numer telefonu) przekazywane przez Klientéw beda przetwarzane
wytagcznie w celu realizacji rezerwacji oraz do ewentualnego wysytania informacji o akcjach
promocyjnych Villa la Perla. Dane te nie zostang przekazane ani odsprzedane zadnym podmiotom
trzecim. Klient ma prawo do rezygnacji z uczestnictwa w kampaniach promocyjnych i w tym celu
musi wyraznie podczas dokonywania meldunku zastrzec w sposdéb pisemny na karcie meldunkowej
informacje o nie wyrazeniu zgody na kampanie promocyjno-marketingowe.

2. Informacja RODO
a. Administratorem Danych Osobowych jest:

Franciszek Lipinski La Perla, ul. Jarowa 5, 84-120 Wtadystawowo- Chtapowo, NIP 1130402588, tel.
601509195, 501074997, laperla@onet.pl

i
"LA PERLA" Bozenna Lipinska, ul. Jarowa 5, 84-120 Wtadystawowo-Chtapowo, NIP 1130019694, tel.
601509195, 501074997

b. Celem przetwarzania jest:
- Zapewnienie bezpieczenistwa osobom przebywajgcym na terenie obiektu w trakcie pobytu

- Wywigzanie sie z obowigzku optaty miejscowej zgodnie z Uchwatg Rady Miejskiej we
Witadystawowie
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c. Dane przetwarzane sg na podstawie artykutu 6, ustep 1, litera a, b, c, d oraz f Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i rady(UE) 2016/679 z27.04.2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE L 119,
s.1)—zwane RODO

d. Dane przetwarzane bedg przez okres 12 miesiecy.

e. Osoba, ktdrej dane dotyczg, ma prawo do:

- dostepu do swoich danych, ktére przetwarza administrator

- sprostowania danych przetwarzanych przez administratora

- zgdania usuniecia danych, jezeli przepisy szczegélne nie moéwig inaczej

- zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzaniu danych

f. Odbiorcamidanych osobowych sa:

- Urzad Miejski we Wtadystawowie w celu uiszczania optaty miejscowej

- Bank, w ktérym konto posiada administrator, w celu zaksiegowania wptat, dokonywanych na konto.
g. Dane nie bedg przekazywane do panstw trzecich poza UE lub organizacji miedzynarodowych.
XIl. ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o ustugach turystycznych.

XIll. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Osoby niepetnoletnie moga zosta¢ zameldowane w Villa la Perla tylko wraz z osobg dorostg, a ich
pobyt w Villa la Perla jest mozliwy tylko pod opieka dorostych.

2. Klient nie moze podnajmowacé pokoju/apartamentu osobom trzecim.

3. Osoby niezameldowane w obiekcie Villa la Perla nie moga korzystaé z wyposazenia Villa la Perla,
placu zabaw, grilla, roweréw, parkingu. Za naruszenie tego zakazu grozi kara pieniezna w wysokosci
100 zt / dobe / osobe, doliczana do rachunku Goscia, ktérego odwiedzajg osoby niezameldowane.

4. Recepcja w Villa la Perla jest czynna ,na zagdanie” - na telefon (601 509 195, 501 074 997 lub 601
178 112).

5. Klienci korzystajacy z ustug noclegowych Villa la Perla akceptuja i zobowigzuja sie do
przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu, przepiséw BHP i przepiséw przeciwpozarowych
oraz w sytuacjach wyjatkowych stosowac sie do présb wtascicieli/oséb zarzadzajacych Villa la Perla.
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